








   •  Les rapports annuels : élaborés par :
 �  Les cellules de gouvernance rattachées au niveau régional et local : qui adressent à la 
 cellule centrale de gouvernance du ministère de tutelle un rapport annuel sur leurs activités
 contenant leurs propositions et recommandations dans ce domaine.
 �  La Cellule centrale de gouvernance : qui élabore un rapport annuel contenant ses activités
 et les activités des cellules de gouvernance qui lui sont rattachées au niveau des gouverno-
 rats, municipalités, entreprises et établissements publics, ainsi que ses propositions et
 recommandations. 

Le rapport annuel mentionne la réalisation des objectifs qui ont été programmés dans le plan 
d’action ainsi que dans les différents documents de planification et de budgétisation21 

Dans la pratique, ce rapport est transmis au ministre chargé du domaine ainsi qu’à l’organisme 
administratif chargé de la gouvernance à la Présidence du Gouvernement.

1. LES PRINCIPALES PHASES

Le schéma suivant souligne les étapes du processus de suivi et d’élaboration des différents 
rapports.

21 Le plan quinquennal, la stratégie nationale de bonne gouvernance et de lutte contre la corruption et la contribution à l’exécution du 
budget annuel
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1.1 Initiation du processus
Le système de suivi et de remontée de données se fonde sur la logique d'intervention et, par consé-
quence, il doit être actualisé au cours de la phase de planification. La cellule de gouvernance 
coordonne le processus (participatif) d’initiation du système de suivi avec chaque structure chef 
de file.
Les principaux éléments à considérer dans l’initiation d’un système de suivi effectif sont les 
suivants: 

Cette phase vise à cadrer et opérationnaliser le processus de suivi et d’élaboration des rapports en 
définissant les responsabilités et les délais de collecte et remontée des données ainsi que les indica-
teurs pour évaluer les progrès de l’atteinte des objectifs du Plan d’Action. 

A noter que l'utilisation des indicateurs appropriés définis pendant la planification est un élément 
essentiel d’un système de suivi efficace.
 
Les indicateurs sont liés aux objectifs déjà définis lors de la planification et aux activités réalisées 
et fournissent des critères pour mesurer le niveau de réussite dans l’exécution des activités et la 
réalisation des objectifs. Par conséquence, chaque objectif doit être accompagné d’au moins un 
indicateur. Les indicateurs doivent être déclinés en une valeur de base et une/des valeur/s cible/ s.

Lors de l’initiation du système de suivi, il serait judicieux de tenir compte du calendrier de suivi 
des autres documents stratégiques nationaux (par exemple la stratégie nationale de bonne gouver-
nance et de lutte contre la corruption, etc.) afin que les rapports de la gouvernance reflètent la 
concrétisation des autres documents.

A noter qu’il serait judicieux de coordonner avec les structures de contrôle de gestion et du Bureau 
d’Etude et de Planification (BEPP) vu le rôle qu’ils jouent dans le processus de planification et 
évaluation.
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1.2 Collecte et remontée des données
Le suivi est un processus continu. Toute structure impliquée dans la mise en œuvre du Plan 
d’Action collecte les informations en rapport avec les activités et les résultats pertinents à ses 
domaines d’activités respectifs. 

Les structures responsables du volet gouvernance dans un domaine bien déterminé sont appelées 
à transmettre les données de suivi à la cellule de gouvernance périodiquement (de manière trimes-
trielle, semestrielle et annuelle).

Elles sont aussi appelées à mesurer les indicateurs de performance pertinents et transmettre les 
informations à la cellule de gouvernance annuellement.

Pour faciliter la coordination, il est souhaitable que la cellule de gouvernance ait la possibilité de 
participer aux réunions des différents comités internes et d’avoir accès aux rapports et informa-
tions produits par les différentes structures.

1.3 Consolidation des indicateurs et élaboration du rapport
De façon trimestrielle/ semestrielle et annuelle, la cellule de gouvernance veille à consolider les 
données de suivi dans les différents domaines de la gouvernance. Elle les analyse afin d’élaborer 
les rapports périodiques et de formuler les propositions requises pour améliorer la mise à jour du 
Plan d’Action et de la gouvernance au sein de l’organisme. 

Il s’agit encore d’une tâche participative.

La cellule de gouvernance organise des réunions avec chaque structure chef de file pour discuter 
et analyser les données de suivi afin d’identifier les réalisations et les problèmes constatés et se 
concerter sur les propositions à avancer pour l’amélioration de la performance de l’organisme.

En particulier afin de pouvoir élaborer des propositions pour améliorer la performance de l’orga-
nisme, la cellule de gouvernance se concerte avec les structures de contrôle, audit, la qualité, 
l’unité GBO et le management des risques …

 Une fois le projet de rapport rédigé, la cellule de gouvernance est invitée à le partager et le 
discuter avec toutes les structures impliquées dans la mise en œuvre du plan d’action avant de le 
présenter à la commission de gouvernance afin d’avoir l’avis des autres parties prenantes sur les 
propositions d’amélioration à la lumière des constations et conclusions tirées.

1.4 Discussion et concertation sur le rapport
La discussion au sein de la commission de gouvernance vise à se concerter sur les rapports élabo-
rés (trimestriel, semestriel ou annuel) et, en particulier, les principales conclusions et les proposi-
tions à transmettre au premier responsable.
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La commission de gouvernance, en tant qu’organe interservices et technique, se réunit pour 
discuter des progrès accomplis dans la mise en œuvre des activités et la réalisation des objectifs.

Les rôles clés de la commission de gouvernance en matière d’élaboration et suivi des rapports sont 
les suivants :
•  Discuter des goulots d'étranglement et les obstacles à la mise en œuvre et se concerter sur les
    propositions visant à améliorer le système de gouvernance.
•  Se concerter sur les conflits de compétences qui peuvent survenir entre les différents services
    lors de la planification et la mise en œuvre ou les renvoyer à un niveau hiérarchique supérieur 
    pour arbitrage.
•  Proposer des recommandations au premier responsable pour améliorer la gouvernance au sein
   de l’organisme.

1.5 Validation
Le premier responsable dans chaque organisme valide les rapports trimestriels, semestriels et 
annuels ainsi que toute mesure nécessaire pour atteindre les objectifs du plan d’action et améliorer 
la gouvernance au sein de l’organisme.
  
Les rapports des cellules de gouvernance rattachées devraient être transmis aux cellules de 
gouvernance centrales pour validation. Pour les municipalités chef-lieu et les gouvernorats les 
rapports devraient aussi être transmis aux organes élus (conseils municipaux et conseils 
régionaux) pour validation.

A la suite de la validation des rapports, il est recommandé que le premier responsable dans chaque 
organisme public émette des instructions claires à toute structure concernée pour l’application des 
recommandations de l’amélioration de la gouvernance et qu’une structure soit investie du mandat 
de suivre l’application de ces décisions.

Après validation, il est souhaitable de communiquer sur le rapport annuel de l’organisme et de le 
publier dans le respect du principe de transparence.

L’organe administratif chargé de la gouvernance à la Présidence du Gouvernement, en tant que 
responsable de coordination et de suivi des cellules de gouvernance, analyse et assure le suivi des 
rapports d’activités des cellules de gouvernance.

2. LE RÔLE DES DIFFÉRENTES STRUCTURES
 

L’élaboration des rapports périodiques nécessite la contribution des différentes parties prenantes.  
La cellule de gouvernance, en tant que « facilitatrice » du processus de leur élaboration, analyse et 
consolide les données de suivi, mesure les indicateurs et propose des recommandations pour 
améliorer la gouvernance au sein des organismes publics.
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22  Par exemple le service juridique, l’organisation et méthodes, les relations avec les citoyens, la qualité, les structures chargées de 
fonctions tels que l’acquisition et gestion des ressources humaines, passation des marchés publics, accord et déboursement de 
subventions, aides financières et des avantages économiques, etc.
23  Voir les modèles des rapports : annexe 5

A cet égard, la cellule de gouvernance peut programmer des réunions afin de clarifier le processus 
de suivi et les rôles de chaque structure ainsi que de fournir l’assistance nécessaire.

En plus de la coordination avec les parties concernées par le processus de suivi et évaluation22, la 
cellule de gouvernance coopère avec d'autres structures, à savoir :
•  Le chargé de l’accès à l’information : directement responsable du suivi dans le domaine 
    « transparence ».
•  Les structures de contrôle, audit et inspection : par l’analyse des données de suivi et la formula-
   tion de propositions pour améliorer la gouvernance.
•  La commission de gouvernance (ou autre organe collégial similaire) : espace d’échange
   interservices et de débat sur les rapports trimestriels, semestriels et annuels.

3. LE CONTENU DES RAPPORTS 

Le contenu et la fonction des rapports trimestriels, semestriels et le rapport annuel sont différents23.

Les rapports trimestriels et semestriels soulignent les activités mises en œuvre et identifient les 
problèmes rencontrés ainsi que des mesures correctives pour les résoudre. 

Le rapport annuel se concentre sur la performance et vise à souligner les progrès réalisés dans 
l’atteinte des objectifs. 

Rapport trimestriel/semestriel

Rapport annuel

○ Informations détaillées sur la mise en œuvre des activités
○ Synthèse des problèmes rencontrés dans la mise en œuvre des risques et 
   des mesures d’atténuation
○ Prochaines étapes

○ Détails sur les activités mises en œuvre
○ Résultats et progrès par rapport à chaque objectif
○ Synthèse des progrès dans la réalisation des objectifs (amélioration de la gouvernance)
○ Tableau synthétique des indicateurs de mesure des résultats
○ Risques et mesures d’atténuation
○ Les activités prévues pour l’année suivante
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Il est à noter que le rapport annuel peut être utilisé comme outil de communication à l’égard des 
engagements politiques en matière de prévention de la corruption et l’amélioration de la gouver-
nance. 

A cette fin, « l'art de l'élaboration des rapports » est à la fois de bien sélectionner et présenter les 
informations permettant de souligner des progrès de réalisation des objectifs sans surcharger le 
lecteur avec trop d’information avec une formulation simple, claire, concise et précise des 
informations en utilisant des graphiques et des figures.
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ANNEXE 5: 
MODÈLES DES  RAPPORTS D’ACTIVITÉ

Annexe 5.1:
Rapport annuel de gouvernance

I. Introduction générale 

II. Présentation du processus de mise en œuvre

Décrire brièvement la démarche de mise en œuvre. 

III. Tableau synthétique des activités

Voir modèle du tableau ci-dessous.

IV. Synthèse des résultats et progrès réalisés

Au regard de chaque objectif du Plan d’Action, présenter les informations sur les progrès réalisés 
pendant l’année, notamment :
○ Activités mises en oeuvre.
○ Activités non mises en oeuvre.
○ Les principaux achèvements à la fin de l’année à l’aide des indicateurs inclus dans le Plan 
---d’Action.
○ Analyse des écarts entre les prévisions et les réalisations.
○ La contribution à l’atteinte des objectifs prioritaires en matière de gouvernance consignés dans 
---les différents documents nationaux de planification.
○ Les obstacles rencontrés dans la mise en œuvre et les mesures correctives prises ou à prendre 
---pour y faire face.

V. Propositions et recommandations pour l’année suivante 

○ Avancer des propositions et recommandations en rapport avec les questions prioritaires à
---réaliser l’année suivante pour renforcer la gouvernance au sein de l’organisme. 
○ Proposer une liste de projets prioritaires pour l’année suivante.
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  cible
- Présentation du projet
- Objectif général
- Objectifs spécifiques
- Parties prenantes clés
- Bénéficiaires/population 
  cible

- Présentation du projet
- Objectif général
- Objectifs spécifiques
- Parties prenantes clés
- Bénéficiaires/population 
  cible

- Présentation du projet
- Objectif général
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  cible

- Mise en œuvre
- Étapes
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  l’Action

- 
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Oui
Non
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Oui
Non
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Oui
Non
Partiellement

Oui
Non
Partiellement

1

2

n

1

2
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Résultats 
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Rapport Annuel de Gouvernance
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Annexe 5.2 
Rapport trimestriel/semestriel de gouvernance

I. Introduction générale 

II. Tableau synthétique des activités

Voir modèle du tableau ci-dessous.

III. L'état d'avancement des activités principales

Rappel des activités prévues pour la période : 
○   Activités prévues et démarrées 
○   Activités prévues et non démarrées 

IV. Propositions et recommandations pour la période suivante

Avancer des propositions et recommandations en rapport avec les questions prioritaires à réaliser 
pendant cette période.
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Domaine 1 Objectifs
indicateurs
de performance

PROJETS

- Présentation du projet
- Objectif général
- Objectifs spécifiques
- Parties prenantes clés
- Bénéficiaires/ 
  population cible

- Présentation du projet
- Objectif général
- Objectifs spécifiques
- Parties prenantes clés
- Bénéficiaires/ 
  population cible

- Mise en œuvre
- Étapes
- Description de 
  l’Action

- Partie réalisée

- Partie en cours

1

2

n

2

n

Actions Échéancier
début/fin

Résultats 
attendus

Taux de
réalisation

Problèmes
rencontrés

Remarques/
Propositions

Résultats obtenus

Rapport Trimestriel / Semestriel de Gouvernance

Plein Partiel
Non

mise en
oeuvre

- Partie réalisée

- Partie en cours

- Partie réalisée

- Partie en cours

- 
- 
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Domaine 2 Objectifs
Indicateurs

de performance

Domaine n Objectifs
Indicateurs

de performance

PROJETS

- Présentation du projet
- Objectif général
- Objectifs spécifiques
- Parties prenantes clés
- Bénéficiaires/ 
  population cible

- Présentation du projet
- Objectif général
- Objectifs spécifiques
- Parties prenantes clés
- Bénéficiaires/ 
  population cible

- Présentation du projet
- Objectif général
- Objectifs spécifiques
- Parties prenantes clés

- Mise en œuvre
- Étapes
- Description de 
  l’Action

- Mise en œuvre
- Étapes
- Description de 
  l’Action

- Partie réalisée

- Partie en cours

1

2

1

2

1

n n

Actions Échéancier
début/fin

Résultats 
attendus

Taux de
réalisation

Problèmes
rencontrés

Remarques/
Propositions

Résultats obtenus

PROJETS Actions Échéancier
début/fin

Résultats 
attendus

Taux de
réalisation

Problèmes
rencontrés

Remarques/
Propositions

Résultats obtenus

- Partie réalisée

- Partie en cours

- Partie réalisée

- Partie en cours

- 
- 
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- Bénéficiaires/ 
  population cible

- Présentation du projet
- Objectif général
- Objectifs spécifiques
- Parties prenantes clés
- Bénéficiaires/ 
  population cible

- Partie réalisée

- Partie en cours

2 2

n n

- Partie réalisée

- Partie en cours

- Partie réalisée

- Partie en cours

- 
- 
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