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  2020لسنة   التقرر السنوي حول النفاذ إلى المعلومة 

شفاء بالمیاه  یوان الوطني للمیاه المعدنیة و الإس       با

لى  دد  من    34الفصل    بناء  المتعلقّ بحق  و       2016  مارس   24المؤرّخ في    2016لسنة    22القانون الٔاساسي 

داد   لى ضرورة إ ي نصّ  لال الشهر الٔاول من السنة  النفاذ إلى المعلومة و ا تقرر سنوي حول النفاذ إلى المعلومة 

شاط یتم رفعه إلى هیئة النفاذ إلى المعلومة یوان    ،الموالیة لسنة ال شفاء  یضع ا لى ذمة  الوطني للمیاه المعدنیة و الإس

ي  2020لسنة    السنويتقرره    الهیئة لى كاهل   یتضمن و ا یوانمختلف الالتزامات المحمو  لتكرس الحق في    ا

ر تلقي طلب من الشخص المعني شر المعلومة بمبادرة منها أو إ مختلف الإجراءات   و  النفاذ إلى المعلومة سواء ف یتعلق ب

 .لتكرس حق النفاذ إلى المعلومة  الواجب اتخاذها من ق

 شفاءیوان الوطني للمیاه المعدنیة  ا  من بمبادرة  المعلومات  شر  :   بالمیاه   والاس

ة والمساء كحق مكرس بالمنظومة القانونیة التوسیة  ولى  العمل  في إطار   دئي الشفاف لى  تعزز م عملا 

يمها وضما للحق في   ذها وتق ابعة تنف ة وم النفاذ إلى تحسين جودة المرفق العام ودعم المشاركة في السیاسات العموم

یوان تحیين شورة المعطیات المعلومة ، واصل ا شفاء بالمیاه  بموقعه الم تمكين زائري    الرسمي ببوابة الإس بصفة دوریة 

ن   د ات المستف اج تضمن  نیة  و ح كام  م وفق ما  الموقع من معلومة  اقي للمعلومة  الاس شر  ال تراما لواجب  إ
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المعلومة إلى  النفاذ  قانون  یوان  ذ    و  یفرضه  ا هیاكل  مختلف  مع  سیق  ث بالت المصالح   دور  تمی  ح جمیع              دعوة 

یوان  او   شاط  إلى المعلومة  المكلفّ بالنفاذوافاة  بملهیاكل التابعة ل دّات  ا  بمست ة لإدار   ضمن محاور البوابة   كل مصل

لى الخط  شفاء بالمیاه    و قد شمل التحیين  بمختلف اللغات المعتمدة بالبوابة في صیغة رقمیة يمكن تحمیلها  قائمة مراكز الإس

شفائیة مج التظاهرات الوطنیة  و    و المحطات الإس ر یوان و   شر    شاط ا اإلى جانب  البروتوكول الصحي لقطاع   تبا

شفاء بالمیاه  ات الخاصة    و  الإس صالبلا شاط م  بالترخ اف  طبقا لشروط حفظ    راكز المعالجة بمیاه البحر في إستئ

ة الخاصة بالوقایة من فيروس كورو بهذه الفضاءات شفاء بالمیاه    و  الص مراكز المعالجة بالمیاه العذبة و محطات الإس

ا  المعدنیة و  بالمسابح  شاط  ال اف  بٕاستئ الإذن  بلاغ  شر  لاحقا  هذا ثمّ   ، دات  الو بهذه  المتواجدة  الفردیة          لحمامات 

الیا    و   یوان  ه لجعل موقع  لى  یعمل ا شفاء بالمیاه سعیا م ت و المؤشرات الإحصائیة الخاصة بقطاع الإس جمع البیا

شفاء بالمیاه  دمي   بوابة الإس لى ذمّة جمیع مست قة و المحیّنة و وضعها  ق ر بالٔارقام الإحصائیة ا مرجعاً معلوماتیا 

ت   .محور القطاع بالٔارقامضمن   البیا

لى    یوان  وري لصفحته  ال كما عمل ا دة  تحیين ا لى مزید بناء ثقة وقا ه  عي عملا م شبكة التواصل الاج

عي   بر مواقع التواصل الاج بر تحسين الحضور  لال الإجابة و  كبيرة من القراء والمتابعين  ه من  دم ل مع مست التفا

لى المواقع. اتهم الواردة    عن استفساراتهم و مقتر
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  النفاذ إلى المعلومة حسب الطلب : 
 

اؤها  كل شخ ريخها أو شكلها أو و ما كان  و التي    ص طبیعي أو معنوي الحق في النفاذ إلى كل معلومة مدونة 

شاطه،  شفاء بالمیاه في إطار ممارسة  یوان الوطني للمیاه المعدنیة و الإس ل ا ليها من ق ا أو الحصول  و  هذا یتم إنتا

اقي شر الإس لى    إلى جانب ال د  للمعلومة يمكن النفاذ إلى المعلومة عن طریق مطلب كتابي یقدّم في الغرض أو بالإع

ة  ال  نموذج مطلب النفاذ و التي  الس شفاء بالمیاه    یضعهارقمیة  لى ذمّة العموم ببوابة الإس یوان  سؤولیة  للم إعتبارا  و  ،   ا

لال  ابعة مدى الإلتزا  القانونیة المناطة بعهدته من  م بمبدأ النفاذ إلى المعلومة في التعاطي مع مختلف المطالب الواردة  م

ة المعلومات المطلوبة في الاجٓال القانونیة لى  إ یوان و العمل  یوان دراسة و    لى ا ابعة معالجةواصل ا  جمیع  و م

ددها القانون  مطالب النفاذ إلى المعلومة ليها في الاجٓال التي  ي یتضمن      والردّ  ين بالجدول الموالي و ا كما هو م

یوان لسنة  لى ا  : 2020معطیات حول مطالب النفاذ إلى المعلومة الواردة 
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لى   یوان معطیات حول مطالب النفاذ إلى المعلومة الواردة    2020لسنة  ا

  دد 
  المطلب  

 طریقة ورود المطلب
  طالب المعلومة   المرجع 

لى   الهیكل المعني بالرد 
  مطلب 

 
  موضوع طلب النفاذ 

لى مط  ب النفاذ إلى المعلومةال الردّ 
ب    مك

  الضبط  
البرید 

 الالكتروني 
ين  لى 

  المكان 
ة  س
ة    ورق

ة  س
  الكترونیة 

طفات من المعلومة    مق

01  
ب الضبط   مك

  ) 2020جانفي    07(
79    

محمد عمّار  السید  
 الهدّار 

اطة  للإ الفرعیة دارةالإ
ص   ثمرن والتراخ بالمس

  والتصنیف 

كراس شروط یضبط 
الشروط العامة لتنظيم  
  الإستغلال و الإنتاج 
  بقطاع المیاه المعلبة 

X X    

من   ة  ورق ة  الإستغلال  س لتنظيم  العامة  الشروط  یضبط  شروط  كراس 
ين المكان للسید محمد عمّار الهدّار    و الإنتاج بقطاع المیاه المعلبة    07بتاريخ    لى 

  . 2020جانفي  

02  
ب الضبط     مك

  )   2020جانفي   28( 
548  

ن  السید   محمود 
  الله الحاج عبد  

اطة  الفرعیة للإ دارةالإ
ص   ثمرن والتراخ بالمس

  والتصنیف 

إستفسار حول رخصة 
    X  X  تعلیب المیاه المعدنیة 

من   ة  ورق ة  الإستغلال  س لتنظيم  العامة  الشروط  یضبط  شروط  كراس 
ن الحاج عبد الله  للسید   و الإنتاج بقطاع المیاه المعلبة  ين المكان    محمود  لى 

  . 2020جانفي    28بتاريخ  

03  
ب الضبط   مك

  )   2020جانفي   29( 
575  

سة ن یوسالآ  ایٓة 
  طالبة 

راسات والبرامج إدارة طلب معطیات حول   ا
شفاء بالمیاه   قطاع الإس

    X  
ة  شفاء بالمیاه بتاریه  س   . 2020جانفي    29إلكترونیة حول معطیات قطاع الإس

04  
  

  البرید الالكتروني 
    ) 2020جانفي    29(

579  
ن  السید   د

  القروي 
ثمر    مس

اطة  الفرعیة للإ دارةالإ
ص   ثمرن والتراخ بالمس

  والتصنیف 

لى  طلب الحصول 
إرشادات حول بعث  

مشروع في قطاع المیاه  
  المعدنیة 

    X  
ة إلكترونیة من  و   كراس شروط یضبط الشروط العامة لتنظيم الإستغلال س

ن القروي  (مراس   بر البرید الإلكتروني للسید   الإنتاج بقطاع المیاه المعلبة  د
فري   11بتاريخ   718دد      ). 2020ف

05  
ب الضبط     مك

فري  10(    )   2020ف
 802  

SIGMA  
اصة    مؤسسة 

راسات والبرامج    إدارة ا
ئق حول معطیات  و
قطاع المیاه المعدنیة  

  بالشمال الغربي 
X        ة بحمام البیاضة بالشمال ة  حول مشروع المیاه المعدنیة الساخ ة ورق س

سي    الغربي الوت

06  
ب الضبط     مك

فري  20(    )   2020ف
ل قاسم السید    1017 راسات والبرامج   ن   إدارة ا

راسة  معطیات حول ا
لى سد حمام   المنجزة 

  الزریبة 
X       . ين المكان لى  رة الموقع و عقد جلسة في الغرض    تمت ز

07  
ب الضبط     مك

فري  21(    )   2020ف
1049  

كور  السیدة  
اوي    الفر

اطة  الفرعیة للإ دارةالإ
ص   ثمرن والتراخ بالمس

  والتصنیف 

اه بع م  وثیقة تحلیل م
X        یوان و مدّها اوي بمقر ا ال السیدة كور الفر بجمیع المعطیات المتعلقّة    تمّ إستق

اه و ذ بتاريخ  بع م لیل م ام بت ة الق ف فري   21ك   . 2020ف
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08  
ب الضبط     مك

  )   2020جوان   10( 
2015  

دیة اللومي  السیدة 
ثمر    مس
  

اطة  الفرعیة للإ دارةالإ
ص   ثمرن والتراخ بالمس

  والتصنیف 

 قائمةمعطیات حول
دات التعلیب بتوس    X      و

بر البرید الإلكتروني ( مراس   وقع مدّها بقائمة شركات تعلیب المیاه بتوس 
  ).  2020جوان   25بتاريخ   2614دد  

09  
ب الضبط     مك

  )   2020أوت   05( 
ة السید محمد بو   2886     الإدارة العامة   سن

ة من  ة ورق س
ات و العقود    الإتفاق

یوان و   المبرمة بين ا
 .   الشركات التابعة 

  X    

بعة   یوان لا يم شركات او مؤسسات  ة بانّٔ ا لام السید محمد بوسن تمّ إ
بالرابط   يمكن التعاقد معها و بانٔ القطاع يخضع لكراس شروط و قد تمّ مدّه  

ليها  الخاص یوان لتحمیلها و الإطّلاع  دد  06(   كراس الشروط بموقع ا مراس 
  ) 2020أوت    06بتاريخ   3307

10  
ب الضبط     مك

  )   2020أوت   17( 
3009  

أسامة  السید  
  السالمي 

اطة  الفرعیة للإ   دارة الإ 
ص   ثمرن والتراخ بالمس

  والتصنیف 

 معطیات حول
الإجراءات القانونیة  

داث مشروع تعلیب   لإ
    المیاه 

   X  
ة إلكترونیة بتاريخ   ثمر الخاص بقطاع  تتضمن    2020أوت    27س دلیل المس

شروط یضبط الشروط العامة لتنظيم الإستغلال و الإنتاج    كراس  و  المیاه المعدنیة 
  المیاه. بقطاع 

11  
ب الضبط   مك

تمبر    04(    )   2020س
راسات والبرامج   دي اللواتي السید    3357   إدارة ا

معطیات إحصائیة حول 
  قطاع المیاه المعلبّة 

    X  
ة إلكترونیة حول المعطیات الإحصائیة لقطاع المیاه المعلبّة بتوس بتاريخ     10س

تمبر    . 2020س

12 
ب الضبط     مك

تمبر    09(    )   2020س
3402  

ب المركزي   المك
للعلاقات مع المواطن  

  الحكومة رئاسة  

الإدارة الفرعیة للشؤون  
  القانونیة 

ة من مطلب نفاذ  س
عن طریق البرید  

الإلكتروني صادر عن  
ة     السید محمد بوسن

    X  
سد بني  موضوع      حول الحكومة  مراس رئاسة   اه الشرب  إستغلال و تعلیب م

دد  (  مطير تمبر    16ريخ   4080مراس    . ) س

13  
ب الضبط     مك

  )   2020أكتور  02( 
  السید جمال عمالمیة   3469

اطة  الفرعیة للإ   دارة الإ 
ص   ثمرن والتراخ بالمس

  والتصنیف 

لى معلومة  الإطلاع 
ين المكان حول   لى 

ة  معلومات   داث  كیف إ
اه   دة تعلیب م   . و

X  X    
یوان و تمّ مدّه   ساوي بمقر ا ول السید عبد الله الع شروط یضبط     كراستمّ ق

  ).   2020أكتور    02(    المیاهالشروط العامة لتنظيم الإستغلال و الإنتاج بقطاع  

14  
ب الضبط     مك

  )   2020أكتور  02( 
ساوي   3811   عبد الله الع

اطة  الفرعیة للإ دارةالإ
ثمرن   ص  بالمس والتراخ

  والتصنیف 

دة  مشروع بعث و
اه معدنیة      X  X  تعلیب م

كراس یوان و تمّ مدّه  ساوي بمقر ا ول السید عبد الله الع شروط یضبط    تمّ ق
بقطاع   الإنتاج  و  الإستغلال  لتنظيم  العامة  المعلومات    المیاهالشروط  جمیع  و 

ثملر    ).   2020أكتور  02في القطاع بولایة قفصة (    الضروریة حول فرص الإس

15  
ب الضبط     مك

  )   2020أكتور  02( 
3817  

 السید محمد العیاري
یة حمام   س ب رئ

  الانف 
راسات والبرامج    إدارة ا

ئق المطلوبة لبعث  الو
شفائیة    X      مشروع محطّة إس

لام السید محمد العیاري  یة حمام الانف  إ س ب نه سابقا و    رئ بانٔه قد وقع تمك
یوان.  لى موقع واب ا شورة  اسبات بالمعطیات المطلوبة و هي م دة م   في 

16 
ب الضبط   مك

  )   2020أكتور  28( 
ّ العقاریة   4149 راسات والبرامج   شركة ف   إدارة ا

 طلب إرشادات  
  X      ة من ة ورق ثمر الخاص بقطاع المیاه  س طقة قربص .   المعدنیة دلیل المس   و م
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17 
ب الضبط     مك

  )   2020نوفمبر  09( 
4314  

السید محمد الزن  
  جلاّلي 

اطة  الفرعیة للإ دارةالإ
ص   ثمرن والتراخ بالمس

  والتصنیف 

حول بیع المیاه المعدنیة 
    X  X  بالجم 

دات تعلیب المیاه   یوان و مدّه بقائمة و ول السید محمد الزن جلاّلي بمقر ا تمّ ق
  )   2020نوفمبر   09(    المعدنیة بتوس. 

18 
ب الضبط     مك

  )   2020نوفمبر  09( 
4315  

السید رمضان  
  الركروكي 

اطة  الفرعیة للإ دارةالإ
ص   ثمرن والتراخ بالمس

  والتصنیف 

المعدنیة حول بیع المیاه
    X  X  بالجم 

ول السید   دات تعلیب المیاه  رمضان الركروكي  تمّ ق یوان و مدّه بقائمة و بمقر ا
  )   2020نوفمبر   09(    المعدنیة بتوس. 

19  
ب الضبط   مك

  )   2020نوفمبر  12( 
4353  

ن  السید جوهر 
  حسن الخضري 

راسات والبرامج    إدارة ا
بعث مشروع معالجة 

  المعدنیة بالمیاه 
  X    

ة  من  ة ورق لى تنظيم  س كراس شروط یضبط مواصفات وشروط الموافقة 
شفائیة بالمیاه المعدنیة       ) 2020نوفمبر   20بتاريخ  واستغلال لمؤسسة اس

20  
ب الضبط     مك

  )   2020نوفمبر  24( 
لي الصغيرّ   4515   السید 

اطة  الفرعیة للإ دارةالإ
ثمرن   ص  بالمس والتراخ

  والتصنیف 

اه  دة تعلیب م ركيز و
    X  X  معدنیة  

المیاه   تعلیب  دات  و بقائمة  مدّه  و  یوان  ا بمقر  الصغيرّ  لي  السید  ول  ق تمّ 
كراس  شروط یضبط الشروط العامة لتنظيم الإستغلال    المعدنیة بتوس مدّه 

  )   2020نوفمبر  24و جمیع المعلومات الضروریة. (    المیاهو الإنتاج بقطاع 

21  
ب الضبط     مك

سمبر  16(    )   2020  د
  

دة  الإدارة العامة لو
ابعة المؤسسات   م

ة    العموم
ة المنتوج    إدارة مراق

حول ما جاء بالسؤال 
راس  ابي للنائبة ألفة      X   الك

دانیة   مات م ة بتقارر  ابعة المؤسسات العموم دة م تمت موافاة الإدارة العامة لو
دة تعلیب المیاه ميرة و بجمیع المعطیات   دة تعلیب المیاه دنیا و و كل من و

دد  سمبر    18بتاريخ   5925المطلوبة ضمن مراس    2020د

22  
ب الضبط     مك

سمبر    17(    )   2020د
4860  

ان   السیدة ح
راهمي    إ

   ایة  ل الفرعیة    دارة الإ 
شر و العلاقات العامة    و ال

معلومات حول المحطّات 
شفائیة   الصحّیة و الإس

  بتوس 
X     

حول   معلومات  یتضمن  توس  في  بالمیاه  شفاء  الإس بعنوان  اب  ك مدّها  تمّ 
شفائیة بتوس. (  سمبر    17المحطّات و المراكز الإس   )   2020د
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 : ملخص لخطة العمل لتكرس حق النفاذ إلى المعلومة 

لى یوان   الحق في النفاذ إلى المعلومة: كرسزید جم من الإجراءات لم اتخاذ  یعمل ا

ئق والٔارشیف:    التصرف في الو

ات الحدیثة للوصول    في إطار مشروع رقمنة الإدارة وتالٔیة ولوج أسالیب التصرف بها و الإستفادة من التك

لال سنة   یوان  ة، شرع ا ئة اللاورق ئق الإداریة و رقمنة  في    2020إلى الب ظومة التصرف في الو تطور م

شاتهٔا مرورا بعملیات التجمیع و المعالجة و الأ   الٔارشیف  ئق إنطلاقا من  رشفة  تعنى بالتصرف الإلكتروني للو

ائم و ذ حسب مدد   شاء التقارر إلى إتلافها و مسحها من النظام أو حفظها ا ع و إ و الإسترجاع و الت

ث سيمكنّ هذا المشروع: قاء المحدّدة مسبقا ح   الإس

ات المستهلكة لتخزن الٔارشیف.     من تقلیص المسا

ل ا  ئق دا سير عملیة تبادل الو   یوان.إستغلال الشبكة المحلیّة لت

ئق و المراسلات مع تامٔين كامل الإتلاف او الضیاع.    حفظ الو

سير عملیة البحث و إسترجاع الملفّات المطلوبة.     ت

سیق مع مختلف هیاكل یوان بالت الیا ا لى وضع العناصر المرجعیة حسب    ه و یعمل  ذات الص 

الإسترج   ، البحث  الفهرسة،  ال،  الإد (عملیات  المتبعة  العمل  ا  ألیات  إدرا الواجب  الوظائف  و   (.... اع 
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شارة في  داد كراس الشروط و لإجراء إس دها في إ لاتها و مخرجاتها حتى یتم إع بالمنظومة مع تحدید مد

  الغرض.

 مواقع الواب: 

ة    ةشر مختلف المعلومات الوارد إلى جانب   شر المعلومات بمبادرة من الهیاكل العموم بالفقرة المتعلقة ب

دد   شور  لى      ،  إلى المعلومة  النفاذو المتعلق بالحق في    2018ماي    18المؤرخ في    19طبقا للم یوان  یعمل ا

یات  للبرمجیات  دراسة شام   دمة با و التق تطور البوابة و مواكبتها للتغيرّات الحدیثة في مجال  قصد   لموقعالمست

  تصميم و تطور مواقع الواب.

سنة   لال  یوان  قام ا تصميم   بإ   2020كما  و  بالمیاه  نجاز  شفاء  الإس بقطاع  اصة  محمو  تطبیقة 

Tunisia Wellness  شفا ت مراكز الإس كیة تضم جمیع بیا زة الهواتف ا صات أ لى مختلف م ء تعمل 

ت الخاصة بقطاعبالمیاه و تقدم   ارات النفاذ للمعطیات و البیا شفاء بالمیاه و    أفضل خ تنظيم تظاهرة  تم  س الإس

شفاء بالمیاهرقمیة لإطلاق     .الإصدار الرقمي الجدید الخاص بقطاع الإس

 التكون: 

لى   لال الفترة المق  یوان  ة حول الحق في النفاذ إلى المعلومة سیعمل ا كوی سير عمل   تنظيم دورات  ل

لى   ذ مختلف محاور خطة العمل و  لى أحسن وجه وتنف ام بمهامه  نه من الق تنظيم لقاءات  المكلف بالنفاذ وتمك
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سط حول قانون النفاذ إلى المعلومة   سیة تضمن عرض م سیق مع هیئة النفاذ إلى المعلومة أو المكاتب  تحس بالت

تصة في التكون في مجال النفاذ إلى المعلومة.    ا

 

  لومة كلفّ بالنفاذ إلى المعالمئب                                        المكلفّ بالنفاذ إلى المعلومة              

ني                لي                                                   أسامة الشارني الز ن    المبروك 

  

  

ر العام     المد


