
 

 

1 

  التقرر السنوي  حول النفاذ إلى المعلومة 

شفاء بالمیاه  یوان الوطني للمیاه المعدنیة و الإس     با

  2018لسنة    

ة والمساء  لى  العمل  في إطار   دئي الشفاف   و       كحق مكرس بالمنظومة القانونیة التوسیة  تعزز م

لى يمها شاركة في السیاسات العالم تحسين جودة المرفق العام ودعم  عملا  ذها وتق ابعة تنف ة وم ضما و موم

ابعة جمیع ق في النفاذ إلى المعلومة للح ة و م لى كاهل الهیاكل العموم ضیات الالتزامات المحمو  طبقا لمق

دد   و      ،    تعلقّ بحق النفاذ إلى المعلومةالم و    2016مارس    24المؤرّخ في    2016لسنة    22القانون الٔاساسي 

لى فصل المناطة بعهدة المكلف بالنفاذ إلى المعلومة المهام في نطاق  كم  من هذا القانون 34بناءا  لى ذم  نضع 

یوان الوطني للمیاه المعدنیة و  لى المعلومة إ حول النفاذ  سنويتقرر  شفاءبا ي یتضمّن  بالمیاه الاس و ا

رمجته حوص لما تمّ إنجازه  لال سنة و   . 2018في مجال النفاذ إلى المعلومة 

 امة  معطیات 

ة القانونیة النصوص تفعیل إطار في ئق  إلى بالنفاذ المتعلقة والترتی یوان الوطني  اتخذ الإداریة، الو ا

شفاء بالمیاه  ظومة إرساء في ساھم أن شانٔھا من التي الإجراءات من جم للمیاه المعدنیة و الإس كام م  م

ا التي المعلومة إلى النفاذ في المواطن حق تضمن اة مع لیھا، تتحصل أو مصالحه ت  والإجراءات الضوابط مرا

ب  القانونیة النصوص ددتھا التي   .العمل بھا الجاري والترات

 شفاء بالمیاه:ا من بمبادرة المعلومات شر   یوان الوطني للمیاه المعدنیة و الإس

ترام اقي للمعلومة وفق ما یفرضه قانون النفاذ إلى المعلومةل اإ شر الاس یوان الوطني   واجب ال تولى ا

شفاء بالمیاه  شورة المعطیات من جم تحیين للمیاه المعدنیة و الإس شفاء بالمیاهبب  الرسمي بموقعه الم  وابة الإس

تمكين زائري كون بذ   الموقع بصفة دوریة  ن و  د ات المستف اج نیة تضمن  كام و ح  من معلومة م
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ت واسعة  دة بیا یوان قا لى عملیة تطعام و قد أوكل ا ئق و المعطیات يم البوابة و الإشراف  توفير الو

ا ضمن نها في الغرض  ابعةم للجنة اور المح مختلف اللاّزمة لإدرا تمثل تمّ تعی  المعلوماتهذه المعطیات و و 

  :في المحیّنة

سديها    یوانقائمة مفصّ في الخدمات التي  شاط  و  ا ة و التفسيریة المنظمة ل و         هالنصوص الترتی

سي و  تنظيمه الهیكلي و عنوان مقره  .الفرعي الرئ

ام  ركیبة  دو  سا ان التي  یوان مختلف الل سیير المؤسسة ا یّةالتصرف و هیاكل ك  في  ان الف  الل

یوان في  د ا سا شفاء بم التي   للجنة الطبیة كا البحر ه ایدراسة المسائل المتعلقة بالمیاه المعلبة و  بالاس

شفاء بالمیاه المعدنیة والمیاه العذبةو  لجنة المیاه المعلبّةو  اه  و لجنة الاس  .البحرم

یوان و مختلف   ا ومعطیات حول مخبر ا ول العینات الخدمات التي یقدّ د مخبر و  معایير ق اع

زو  یوان آ  . 17025ا

راسات المتوفرةشر مختلف   ة من ا ولوج ئیةو  دراسات هیدروج وفيز دراسات و   دراسات ج

راسات المتعلقّة با تحسين قابلیة التقاط المیاه المعدنیةو  تهیئة ةو ا  .لخصوصیات العلاج

شفاء بالمیاه شر و تحیين    ر في قطاع الإس شفائیة  محراكز و  ممن    مشاریع و فرص الإس و طات إس

شفائیة  ماماتح  .المنجزة و التي بصدد الإنجاز و المبرمجةسواء منها إس

شارة المتعلقة ب   شفاء بالمیاه بتوسشر إس  .2018لسنة    تصميم وانجاز تطبیقة محمو حول قطاع الاس

لى مراكز المعالجة بمیاه البحر م  شفائیة وعلومات حول التوافد  لى الحمامات  لى المحطات الإس

شفائیة یعات  الإس سب م   المیاه المعلبّة. و إستهلاك و تطوّر 

لى  شورة بموقع بوابة هذا و تعمل لجنة المتابعة المحدثة في الغرض  كل المعلومات الم يم دوري  إجراء تق

شفاء بالمیاه   ليها بالفصلين    كماالإس ت المنصوص  لى تحیين جمیع المعطیات و البیا  من قانون   7و    6ستعمل 

  .في أقرب الاجٓالحق النفاذ إلى المعلومة 
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  النفاذ إلى المعلومة حسب الطلب:  

ضیات الفصل  ذ مق   2016مارس  24مؤرخ في  2016لسنة  22دد  من قانون  الٔاساسي 35في إطار تنف

یوان الوطني  ي یلزم جمیع رؤساء المصالح و الهیاكل الإداریة التابعة ل و المتعلقّ بحق النفاذ إلى المعلومة و ا

لى توفير المعلومة المطلوبة   شفاء بالمیاه  یوان بمراس  ،  للمیاه المعدنیة و الإس  كل هصالحمو    ههیاكل جمیعقام ا

م بضرورة ف لال توفير جمیع   يخصه و إلزا یوان  لى ا معطیات مطالب النفاذ إلى المعلومة المدوّنة و الواردة 

لى هذه المطالب    2018سنة   ة القانونیة للنصوص تفعیلا  و معطیات حول الردود  النفّاذ   بحق  المتعلقة والترتی

كرس هذا المبدأ  إلى المعلومة ضمن شاركیة تضمن مساهمة الجمیع  في  كرمقاربة   و تتعلق المطالب السالفة ا

ة في الجد   : ةول التالیابالمواضیع المب
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دد   لى  01جدول  یوان : معطیات حول مطالب النفاذ إلى المعلومة الواردة    مخبر ا

  دد المطلب
  الصورة المطلوبة للنفاذ إلى المعلومة  طالب المعلومة  طریقة ورود المطلب

ب  مك
  الضبط

البرید 
  الالكتروني

شخص 
 )1طبیعي(

  )2شخص معنوي(
ين  لى 
  المكان

ة س
ة   ورق

ة س
  الكترونیة

طفات من المعلومة   مق

  
01  

  
      نعم 

لیة ا ارة ا الإدارة العامة للجودة والت
  والحرف والخدمات

لیة) ا ارة ا   (إدارة الت
    نعم   

معطیات حول إنتاج المیاه المعلبة والإجراءات 
زوید  ين لضمان استمراریة  ل المنت ذة من ق المت

  السوق
  
02  

  
      نعم 

لیةالإدارة  ا ارة ا العامة للجودة والت
  والحرف والخدمات

(   (إدارة الجودة وحمایة المسته
      نعم 

شاط  لى  تدبين جدد من الاطلاع  تمكين م
بریة الیل ا اصة الت یوان    ا

نة      نعم   03 ارة بارٔ اه موجودة في السوق     نعم     الإدارة الجهویة للت   معلومات حول مصدر م

ات      نعم   04 ترا     نعم     النادي التوسي للبحوث والا
معطیات حول الخصائص الفيزیوكيمیائیة لبعض 

  المنابع
فاع عن المسته      نعم   05 ظمة ا اه معلبة     نعم     م   إفادة حول قارورة م

ادي،  1  شخص طبیعي:  1   ئب  5صحفي، 4طالب،  3باحث،  2مواطن 

ظمة،  3جمعیة،   2شركة،  1 شخص معنوي:  2     حزب  5إدارة،  4م
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دد   لى مطالب النفاذ إلى المعلومة  02جدول  لى  : معطیات حول الردود  یوان الواردة    مخبر ا

دد  
  المطلب 

يها    طبیعة المعلومة المطلوب النفاذ ا
مطلب تمت  
لیه   الاجابة 

ول    بالق

مطلب تمت  
لیه   الاجابة 

  بالرفض 

ب   س
  الرفض 

مطلب تظلم  
س   ى رئ

  الهیكل 

ب   س
  ) 3التظلم( 

لى مطلب   الرد 
  التظلم 

  
01  

            نعم   إحصائیات وإجراءات

  
02  

یوان شاط ا             نعم   فكرة حول أهم 

  
03  

اه موجودة في السوق             نعم   مصدر وجودة م

            نعم   الخصائص الفيزیوكيمیائیة لبعض المنابع  04
  
05  

اه معلبة             نعم   إفادة حول قارورة م

  

ة جزء من المعلومة، 4إنقضاء الاجٓال،  3دم تبرر الرفض،  2رفض المطلب،  1 أسباب التظلم: 3 ة المعلومة في الشكل المطلوب،  5دم إ دم  6دم إ
لى دفع القيمة المالیة المطلوبة   المقدرة 
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دد   لى   المتكرّرة و   : معطیات حول مطالب النفاذ إلى المعلومة01جدول  یوان  الواردة    ا

  عددال
    الجملي 

  الصورة المطلوبة للنفاذ إلى المعلومة  طالب المعلومة   طریقة ورود المطلب 
ب الضبط  ين المكان   ) 2شخص معنوي(   ) 1شخص طبیعي(  البرید الالكتروني   مك ة   لى  ة ورق ة الكترونیة   س طفات من المعلومة  س   مق

  
90  

    البرید الإلكتروني  
ة     وزارة الص
شفاء  دات الاس   بالمیاه و
دات تعلیب المیاه     و

ة إلكترونیة     ولیة   س مج التظاهرات الوطنیة و ا   ر

  
20  
  

    
ادي     مواطن 
  طالب  
  باحث  

ين     المكان  لى 
ة    س
ة   ورق

ة إلكترونیة   س
شفاء    نوعیة العلاجات بمحطات الاس

  كالیف العلاجات. بالمیاه المعدنیة و 

50      
  صحفي 
  طالب  
ادي     مواطن 

    
ة   س
ة   ورق

  
شفاء بمیاه   دات الاس نوعیة العلاجات بو

  البحر وكالیف العلاجات. 

10      
ادي    مواطن 
  طالب 

رجان الحامة   ين المكان   جمعیة تنظيم  ة    لى  ة  س   ورق
  معطیات حول الحمامات المعدنیة. 
  

60      
ادي     مواطن 
  طالب  
ثمر     مس

ين المكان      لى 
ة   س
ة   ورق

  
ابع المیاه المعدنیة    معطیات حول أهم م

یازات  ة و فرص وام الباردة و الساخ
ر في القطاع.   الاس

50      
ثمر     مس
  

ين المكان      لى 
ة  س
ة   ورق

  كراس شروط المیاه المعلبة.   
شفائیة كراس شروط لمؤسسة   المعدنیة.  بالمیاه  إس
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دد   لى مطالب النفاذ إلى المعلومة  02جدول    : معطیات حول الردود 

يها   دد المطالب    طبیعة المعلومة المطلوب النفاذ ا
مطلب تمت الاجابة  

ول    لیه بالق

مطلب تمت  
لیه   الاجابة 

  بالرفض 

ب   س
  الرفض 

ى   مطلب تظلم 
س الهیكل    رئ

ب   س
  ) 3التظلم( 

  لى مطلب التظلم الرد  

  
90  

ولیة  مج التظاهرات الوطنیة وا   ر
مطلب تمت الإجابة 

ول   لیه بالق
             

  
20  

شفاء  نوعیة العلاجات بمحطات الاس
  بالمیاه المعدنیة و معاليم العلاج.

مطلب تمت الإجابة 
ول   لیه بالق

             

  
50  

شفاء  دات الاس نوعیة العلاجات بو
  بمیاه البحر ومعاليم العلاج.

مطلب تمت الإجابة 
ول    لیه بالق

             

  معطیات حول الحمامات المعدنیة.    10
مطلب تمت الإجابة 

ول   لیه بالق
             

60  
ابع المیاه المعدنیة  معطیات حول أهم م

یازات  ة و فرص وام الباردة و الساخ
ر في القطاع.    الاس

الإجابة مطلب تمت 
ول   لیه بالق

             

  كراس شروط  50
مطلب تمت الإجابة 

ول   لیه بالق
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  : ملخص لخطة العمل لتكرس حق النفاذ إلى المعلومة 

 ئق والٔارشیف ذة في مجال التصرف في الو  :الإجراءات المت
 
یوان    سعى ئق الإداریة  و رقمنة    إلىا رشیف الأ تطور النظم الإداریة في ما یتعلق بالٓیات التصرف في الو
ول  في الغرض و قد  قام  إلى نظم الٔارشفة الإلكترونیة و المرور سیق مع الٔارشیف الوطني بٕاعتباره ا بالت

ة لإ  ئق و الٔارشیف للمرافق العموم یّة في مجال التصرف في الو دمجة سداء المعونة الف ظومة م ركيز م قصد 
ٔرشیف الورقي   ت ل د بیا شاء قوا شاتهٔا من أرشیف جاري تعنى بٕا ذ  ل التي تمر بها الملفات م حسب المرا

ائم وتحویل  هودات المبذو من من رغمبالو  هاثم مرورها بارٔشیف انتقالي الى إتلافها أو حفظها ا  طرف ا
ابة لمطلبنا یوان و لكن لم یتم الإست   . ا

یوان  هذا و وري طبقاتجدر الإشارة إلى أنّ ا مجلل یواصل عم ا ئق لل  الوطني بر تصرف في الو
ث یتمّ حفظ  ئق الإداریة الإداریة و الٔارشیف ح ه  الو ي تمتّ تهیئ بمركز حفظ الٔارشیف الوسیط و ا

ذ سنة   ئق   لضماندیثا بجهاز كشف الحرائق    هكما تمّ تجهيز   هذا  2000م  تامٔين الحفظ السليم لجمیع أنواع الو
ئق تخضع لعملیة جرد دوري و ئق  إلى لما و انّ جمیع الو  المتداونظام تصنیف لجمیع أنواع الملفات والو

ة ضبط بقائمة إسمیةت    عملیات البحث عند الحاجة إلى المعلومة.  سهیلقصد  في صیغة رقمیة و أخرى ورق
  

 : التكون 
 

لال سنة  ة في مجال النفاذ إلى المعلومة  كوی یوان و   2018لم یتم إنجاز دورات  لكن هذا لم يمنع ا
ظوریه المهارات اللازمة من مواص مجهوداته قصد لال سنة  إكساب م یوان  في  2018فقد شارك ا

ة و تقديم مخرجاتها  فعالیات   و         یوم دراسي للتعریف باهٔداف المرجعیة الوطنیة لتصنیف المعطیات العموم
ل الإدارة سواء  ا من ق ا و إستلا ة التي یتم إنتا طط العملي المقترح ضما لسلامة المعطیات العموم ا

امل ورقي او رقمي إ  لى  ایة بتكانت  شائها إلى  يهاداء من مر إ   .الٔارشفة قصد مزید تاطٔير حق النفاذ إ
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 تطور وتحیين موقع البوابة : 
 

داد إجراءات في إطار  شر التلقائي البوابةتطور وتحیين موقع إ لال كل من  ف یتعلق بواجب ال تم 
یوان   2018شهر جانفي و جوان من سنة  وب لهیاكل و مصالح ا قصد  هفي مجال تخصصكل ارسال مك

شفاء بالمیاه معطیات تحیين یوان با بوابة الإس صصة لإیواء البوابة هذا كما قام ا اكرة الحیة ا ع في سعة ا لترف
ات شركة الخدمات دد ممكن من المعطیات و المعلومات  لضمان بموز شر أكبر  الخاصة بقطاع قصد ضمان 

شفاء بالمیاه    .الإس

  

مج كرس حق النفاذ إلى المعلومةالعمل  ر   :لمزید تدعيم 

  

لال سنة  یوان  من  تدارك جمیع النقائص في ما یتعلقّ بالإلتزام بتكرس حق النفّاذ لى  2019سیعمل ا
رمجة خطة عمل   : تتكون من جم النقاط التالیة لال 

ليها   د دلیل النفاذ إلى و وضع دلیل إجراءات عملي حول مسار تلقي مطالب النفاذ والرد  تم اع س
دته هیئة النفاذ الى المعلومة ي أ   .المعلومة ا

ة  بإ المتعلقة بالنفاذ وذ بالتعجیل  تدعيم المنظومة القانونیة    اصة في ما صدار مختلف النصوص الترتی
ئب تعیين یتعلقّ ب    . مكلفّ بالنفاذ إلى المعلومة و 

اصةإضافة   ت  لنفاذ إلى المعلومةبا انة  یوان و إدراج جمیع المعلومات و البیا بالموقع الرسمي ل
ليها بالفصلين   .لنفاذ إلى المعلومةمن القانون المذكور سلفا ضمن محور الخاص با 7و 6المنصوص 

مة المكلف بالنفاذ إلى المعلومةجمیع لحث  مذكرة عملإصدار   سهیل  لى   .المصالح  
كام  اكبة كلّ تطوّر يهمّ هذا وتدریب المكلفّين بالنفاذ إلى المعلومة بهدف مو لتكون  وضع خطّة م

ة و المعطیات الشخصیة.لى غرار  به المحاور ذات الصو  الموضوع و ت المف  البیا
یوان تحسس مختلف   لالم حول قانون النفاذ الى المعلومةأعوان و إطارات ا تنظيم یوم  رمجة ن 

سیق مع هیئة النفاذ إلى المعلومة تحسسي حول النفاذ إلى المعلومة  .بالت
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سیق مععقد جلسات عمل   في مجال  المتبعة جراءاتالإ  المكلفّ بالٔارشیف و التوثیق لمتابعة بالت
ئق   اتو تقديم  التصرف في الو ئق   مشتركة  مقتر لتحسين أسالیب و ألیات الٔارشیف و تصنیف الو

ل الهیكلالإ    .داریة دا
وري  لى المعلومات العمل ا شرالم  لى الحصول  شورة او الغير مح و ال شمو بواجب ال  یّنةغير م

سیق مع شفاء بالمیاه بالت  المصالح المعنیة. بموقع بوابة الإس
قة المطلوبة توفير سرة لى العمل  ترام  المعلومة با ليها بقانون النفاذ إلى  الاجٓالو إ المنصوص 

 .المعلومة
  

كرس حق النفاذ إلى المعلومة   :التوصیات اللازمة لمزید تدعيم 
  

عي    و   ات التواصل الإج كل من صف شورة  ذ الهیئة بعين الإعتبار المعطیات الم ضرورة أن تأ
دیث دمي الهواتف النقا كوسائل  ة لمست ساهم في التطبیقات المحمو المو جعة  شر ة هامة و 

ل  لى  س یوان  كرالمعلومة و فا س یعمل دور  ا عي فا لى إستغلال موقع التواصل الإج
شر جمیع المعطیات و المعلومات المتعلقة بقطاع  شاطه و  بر صفحته الرسمیة  للتعریف ب بوك 

شفاء بالمیاه في توس  شر الاس كل التغيرّات الحاص في قطاع و تعززا لقدراته في ال ه  مواكبةً م
اقي للمعلومة .   الإس

بما يمكن  الٔاهمیة اللازمة الموكو للهیئةتكون في مجال حق النفاذ إلى المعلومة ال  مةضرورة إیلاء  
ة المتعلقّة بح  من ضمان حسن تطبیق سبة ق النفاذ إلى المعلومة  القوانين و النصوص الترتی اصة بال

لى غرار    .المعطیات الشخصیةللمسائل المعقدة قانونیا 
د شكل التقارر   سهل عمل المكلفّين بالنفاذ إلى المعلومة.توح  السنویة و الثلاثیة بما 
سهیل عملیة البحث و  نظم الٔارشفة الإلكترونیةضرورة المرور ل   ئق إسترجاعل  . الو

 
  

  


