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    التقر̽ر الس̑نوي

  2022لس̑نة   حول النفاذ إلى المعلومة 

      با߱یوان الوطني للمیاه المعدنیة و الإس˖شفاء بالمیاه 

  

و معنوي إمكانیة  أ يمثل الحق في النفاذ إلى المعلومة اس̑تحقاقا ديمقراطیا ومˍدأ دس̑تورԹ ی˖̀ح ̦كل شخص طبیعي  

بغرض تعز̽ز مˍدأي الشفاف̀ة   التي ی̱˗جها المرفق العمومي أو یتداولها الإداریة̊لى المعلومات والوԶئق  لاعطالإ 

وتحسين جودة المرفق العمومي ودعم الثقة ف̀ه إلى جانب تعز̽ز والمساءߦ فۤ یتعلق بالتصرف في المرفق العام  

ا߱یوان الوطني للمیاه    أنّ   بٕاعتبار    و  . مشاركة العموم في وضع الس̑یاسات العموم̀ة وم˗ابعة تنف̀ذها وتق̀يمها 

و المسائߧ و تعز̽ز مشاركة    الإداریة  بتكر̼س مˍادئ الشفاف̀ة  ة ملتزممؤسسة عموم̀ة  المعدنیة و الإس˖شفاء بالمیاه  

تطبیق    فإنهّ ̼سهر ̊لى    مارسة حقهم في النفاذ إلى المعلومة لم  في ̮شاطه  المتدا˭ߧو جمیع الٔاطراف    المواطنين  

المتعلق بحق النفاذ إلى المعلومة    2016مارس    24مؤرخ في    2016لس̑نة    22ساسي ̊دد  الأ مق˗ضیات القانون  

̊لى أن یتولى المكلف بالنفاذ إلى المعلومة إ̊داد    رابعة م̲هنص في الفقرة الا߳ي ی   و  34الفصل ̊دد  بما في ذߵ  

رفعه بعد مصادقة    من الس̑نة الموالیة لس̑نة ال̱شاط و  الٔاولالشهر    ˭لالتقر̽ر س̑نوي حول النفاذ إلى المعلومة  

̊لى ذمة سلطة الإشراف و للعموم ̊بر ̮شره ̊لى موقع    وضعه  و  رئ̿س الهیكل إلى هیئة النفاذ إلى المعلومة 

أهم المعطیات العامة المتعلقة بمطالب النفاذ إلى المعلومة    ˭لاࠀ   من  ̼س̑تعرض   ح̀ث   بوابة الإس˖شفاء بالمیاه 

المت˯ذة في مجال التصرف في    ءاتاالإجر إضافة إلى    2022س̑نة    هیاكل و مصالح ا߱یوان ˭لالالمقدمة إلى  

  .لمزید ˔كر̼س حق النفاذ إلى المعلومة  اللازمةوالتوصیات  و الإقترا˨ات رش̑یفو الأ  الوԶئق
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  ̮من بمبادرة  المعلومات  شر  ߱  :   بالمیاه   والاس˖شفاءیوان الوطني للمیاه المعدنیة  ا

 

ت̿سير نفاذ المواطن و  ˔كر̼س حقّ المواطن في النفاذ إلى المعلومة ̊بر المواقع الإلكترونیة  في إطار العمل ̊لى  

حكام القانون  طبقا لأ   الخدمات العموم̀ة ̊لى الخط بأ̼سر التق̲یات الرقمیة الممك̲ةالبیاԷت و المعطیات و  إلى  

ا߳ي  و  لنفّاذ إلى المعلومة  المتُعلق بالحق في ا   2016مارس    24المؤرخ في    2016لس̑نة    22الٔاساسي ̊دد  

محينّ للمواطن   ال̱شر التلقائي للمعلومة والحرص ̊لى اԵٕحتها ˉشكل م̲تظم ولواجب يخصص الباب الثاني م̲ه 

الرسمیة الواب  مواقع  ˭لال  فقد    ،من  س̑نة    ا߱یوان    عمل ߳ا            هیاكل ال مختلف    معبالت̱س̑یق    2022˭لال 

التواصل الخاصة با߱یوان  الواب و  إ˛راء محتوى مواقع    العمل ̊لى  التحیين المس̑تمر و  ̊لى  التابعة ࠀ  صالحالمو  

و الصف˪ة الرسمیة    Tunisia Wellnessبالمیاه و م̲ظومة الما̦تمیدԹ و التطبیقة المحموߦ    الإس˖شفاءمن بوابة  

المعلومات المشموߦ   و  جمیع المعطیات  و قد شمل التحیين ل߲یوان ̊لى موقع التواصل الإجۡعي فا̼س بوك  

  :̊لى غرار المعلومات التالیة  بالبوابةبواجب ال̱شر التلقائي 

   والإنجازات ذات الصߧ ب̱شاط   شاریع و فرص الإس˖ۢر في مجال الإس˖شفاء بالمیاه بم المعلومات المتعلقة  

 . ا߱یوان 

  الإس˖شفاء بالمیاه المعدنیة   و محطّات بالمیاه العذبة و  الإس˖شفاء    راكز الإس˖شفاء بمیاه البحر و  م   قائمة  

  و˨دات تعلیب المیاه المعدنیة.   و 

  ߱ المرتبطة بالخدمات التي ̼سديها ̊لى غرار المطبو̊ات    لكترونیا إ   ى مصالح ا߱یوان قائمة الوԶئق المتوفرة 

  كراسات الشروط .   و   علبةمخزون المیاه المعدنیة الم تابعة الخاصة بم س̑ۡرة الإلكترونیة كالإ الإداریة  

  .الصفقات العموم̀ة المبرمجة  
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   لس̑نة بالمیاه  الإس˖شفاء  مراكز  مختلف  ̊لى  التوافد  حول  الإحصائیة  المعطیات    2021المعلومات  و 

 . 2021الإحصائیة الخاصة بو˨دات تعلیب المیاه المعدنیة ˭لال س̑نة  

   17025 آ̽زو ا߱یوان مخبر عۡدو شهادة إ   العینات  قˍول   معایيرو كل ما یتعلق ب ˭دمات ا߿بر .  

  النفاذ إلى المعلومة حسب الطلب : 

 

عن طریق مطلب كتابي طبقا ̦نموذج معد    المعنوي بال̱س̑بة للشخص الطبیعي أو    المعلومة الحصول ̊لى    یتم

Թلمیاه    بموقعمس̑بقا م˗وفر   ویتم إیدا̊     www.hydrotherapie.tnبوابة الإس˖شفاء  ورق ̊ادي    ه أو ̊لى 

لعنوان  ا  مقابل وصل ̼سلم وجوبا أو عن طریق البرید مضمون الوصول إلى  المركزي   الضبط ߱ى مك˗ب  مˍاشرة 

المنورة  المدینة  تو̮س  1002  ­  نهج  البرید   البلف̀د̽ر  طریق  عن  كتروني  الإ أو 

thermalisme@thermalisme.nat.tn  ئق المطلوبة بعد تقديم    وԶالمتضمن طلب  الم یتم الحصول ̊لى الو

̿تم  ى   و  بالت̱س̑یق مع هیاكل و مصالح ا߱یوان  لنفاذ م˗ابعتهبا یتولى المكلف    ح̀ث   معطیات أساس̑یةلل یتضمن  

و قد قام    الردّ ̊ليها في الاجٓال التي ˨ددها القانون  و   ددة في الغرضالمحجال Ңٓ الاس̑تˤابة لهذه المطالب تبعا ل

بلغ  ح̀ث  المطالب الواردة ̊لى ا߱یوان في الاجٓال القانونیة    جمیع   ̊لى   %  100ا߱یوان بالإجابة ب̱س̑بة  

مطالب ̊بر      5  مك˗ب الضبط المركزي و  ̊بر  الب مط  8مطلبا، ورد منها    13̊دد مطالب النفاذ إلى المعلومة  

مطلبا، فۤ    11ش˯اص الطبیعیين  الأ دمة من قˍل  بلغ ̊دد مطالب النفاذ إلى المعلومة المقو    البرید اإللكتروني 

عطیات  ح̀ث تجدون  بالجدول الموالي جمیع الم   لب امط  02المعنویين    الٔاش˯اص  الواردة عن  ̊دد مطالب   بلغ  

  : 2022حول مطالب النفاذ إلى المعلومة الواردة ̊لى ا߱یوان لس̑نة 

.
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 2022س̑نة    ا߱یوان بعنوان الواردة ̊لى  معطیات مطالب النفاذ إلى المعلومة    جدول م˗ابعة

̊دد  
 المطلب 

طریقة ورود المطلب

 المرجع 

 

  ورود المطلب   Եريخ

 

 موضوع طلب النفاذ   طالب المعلومة 

الصورة المطلوبة للنفاذ إلى المعلومة

مك˗ب   الهیكل المعني بالرد ̊لى مطلب 
 الضبط 

البرید 
 الإلكتروني 

̊لى ̊ين 
 المكان 

̮س˯ة  
 ورق̀ة 

̮س˯ة 
 إلكترونیة 

01 X   71 
مس˖ثمر 2022جانفي  05

  X X ̮س˯ة من كرّاس الشروط و دلیل المس˖ثمر 
˨اطة بالمس˖ثمر̽ن و  الإدارة الفرعیة للإ 

 التراخ̀ص و اتصنیف 

 2022جانفي  05بتاريخ دلیل المس˖ثمرتمّ مد طالب النفاذ ̊لى ̊ين المكان ب̱س˯ة ورق̀ة من كراس الشروط و

02  X 919 
إلى  2010معدّل الإس̑تهلاك الفردي للمیاه المعدنیة من س̑نة طالب2022ف̀فري18

 2022̎ایة س̑نة  
  X  مصل˪ة الإحصائیات 

2022إلى ̎ایة س̑نة   2010معدّل الإس̑تهلاك الفردي للمیاه المعدنیة من س̑نة تتضمن معطیات حول 849̊بر المراسߧ ̊دد  2022ف̀فري 24تمت الإجابة ̊لى المطلب المذكور بتاريخ

03    X1391 16دات تعلیب المیاه المعدنیة  مس˖ثمر  2022مارس  مصل˪ة الإحصائیات X  معطیات حول و˨

دات تعلیب المیاه المعدنیة . احول معدل إنت  1891̊بر المراسߧ ̊دد 2022  مارس   20تمت الإجابة ̊لى المطلب المذكور بتاريخ  ج و˨

04  X   1997  
الفردي للمیاه المعدنیة من س̑نة معطیات حول  الإس̑تهلاك طالب 2022أفریل28

  2022إلى ̎ایة س̑نة   2010
 مصل˪ة الإحصائیات    

2062مراسߧ إلكترونیة ̊دد2022ماي Ե12ريخ الإجابة ̊لى مطلب النفاذ

05  X  2147 11 رخ̀ص لإ̮شاء حمام إس˖شفائي بمنطقة حمام ˊزاز  مس˖ثمر  2022ماي˔ XX  ا߱راسات و البرامج  إدراة 

 مع ˓سليم طالب النفاذ إلى المعلومة الوԶئق المطلوبة̊لى ̊ين المكان 2022ماي   Ե13ريخ الإجابة ̊لى مطلب النفاذ

06  X   2213  
 مس˖ثمر  2022ماي 16

دة تعلیب م̀اه    X X  كرّاس شروط و معلومات حول إ˨داث و˨
˨اطة بالمس˖ثمر̽ن و  الإدارة الفرعیة للإ 

 التراخ̀ص و اتصنیف 
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2022ماي  16بتاريخ تمّ مد طالب النفاذ ̊لى ̊ين المكان ب̱س˯ة ورق̀ة من كراس الشروط و دلیل المس˖ثمر

07  X   2311  
 مس˖ثمر  2022ماي 23

دة تعلیب م̀اه     X  معلومات حول إ˨داث و˨
˨اطة بالمس˖ثمر̽ن و  الإدارة الفرعیة للإ 

 التراخ̀ص و اتصنیف 

2022ماي  23بتاريخ تمّ مد طالب النفاذ ̊لى ̊ين المكان ب̱س˯ة ورق̀ة من كراس الشروط و دلیل المس˖ثمر

08  X  2374 26 الحصول ̊لى معلومات لإ˨داث مركز معالجة بالمیاه العذبة مس˖ثمر  2022ماي XX  ا߱راسات و البرامج  إدراة 

 حول مشروع بعث مركز إس˖شفائي بالمیاه العذبة بولایة زغوان 2424̊بر المراسߧ ̊دد   2022ماي  27تمت الإجابة ̊لى المطلب المذكور بتاريخ

09  X   2626  
 مس˖ثمر  2022جوان 10

دة تعلیب م̀اه       ˔رخ̀ص لإ˨داث و˨
˨اطة بالمس˖ثمر̽ن و  الإدارة الفرعیة للإ 

 التراخ̀ص و اتصنیف 

2022جوان 10بتاريخ تمّ مد طالب النفاذ ̊لى ̊ين المكان ب̱س˯ة ورق̀ة من كراس الشروط و دلیل المس˖ثمر

10    X3092 12معطیات حول الإس̑تهلاك الشهري للمیاه المعدنیة في تو̮س طالب 2022جویلیة  X مصل˪ة الإحصائیات 

 تتضمن  معطیات معطیات حول الإس̑تهلاك الشهري للمیاه المعدنیة في تو̮س  مراسߧ إلكترونیة̊بر   2022جویلیة  15تمت الإجابة ̊لى المطلب المذكور بتاريخ

11    X3462 16المعلبّةمعطیات حول قطاع المیاه  موقع صحفي إلكتروني  أوت  X مصل˪ة الإحصائیات 

دات م̀اه التعلیب إلى ̎ایة س̑نة  2021إلى ̎ایة2010حول رسم بیاني لمبیعات المیاه المعلبّة من س̑نة   3315̊بر المراسߧ ̊دد 2022أوت  19المطلب المذكور بتاريختمت الإجابة ̊لى  2021و ̊دد و˨

12   X   
كیف̀ة الحصول ̊لى كراس الشروط المتعلق بتعلیب و توزیع  مس˖ثمر  أكتو́ر 18

  بالبلاد التو̮س̑یة المیاه  
  X  إدارة الإ̊لام̀ة  

 ̊بر المراسߧ إلكترونیة مصحوبة ب̱س˯ة رقمیة من كراس شروط یضبط الشروط العامة لتنظيم الإس̑تغلال و الإنتاج بقطاع المیاه المعلبة   2022أكتوˊر  19تمت الإجابة ̊لى المطلب المذكور بتاريخ

13  X  4358  
كمیة قوار̽ر المیاه المعدنیة التي تم ˓سویقها بالبلاد التو̮س̑یة   مؤسسة عموم̀ة  أكتو́ر 20

  بال̱س̑بة للس̑نوات الثلاث الا˭يرة  
 X   مصل˪ة الإحصائیات  

  تتضمن معطیات مˍیعات المیاه المعلبة ˭لال الثلاث الس̑نوات الا˭يرة  4309مراسߧ ̊دد  2022أكتوˊر   25تمت الإجابة ̊لى المطلب المذكور بتاريخ
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  الإجراءات المت˯ذة فۤ یتعلق بالتصرف في الوԶئق: 

  
ر م̲ظومة م̲دمجة تعنى بالتصرف الإلكتروني في الوԶئق الإداریة و رقمنة الٔارش̑یف   في إطار العمل ̊لى تطو̽

الإجراءات من  سلسߧ  بٕاتخاذ  ا߱یوان  ال˖شاوربا  قام  و  ذات   مع  لت̱س̑یق  العموم̀ة  الهیاكل 

حول المنظومة الوطنیة    )DEMO(عرض تطبیقي  تنظيم    و قد تمالتابعة لوزارة  الص˪ة     والمصالح الإخ˗صاص

قصد الحصول و الشروع في إنجاز ما یلزم من  إجراءات إداریة   "للتصرف الإلكتروني في المراسلات "̊ل̿سة

ربط   رقمنة جمیع المراسلات الإداریة و توح̀د طریقة التصرف فيها و  بما یضمنو ف̲یّة لتركيز م̲ظومة "̊ل̿سة"  

تمكن من  طبقا للقوانين الجاري بها العمل    لترابط الب̿نيا  ̊بر  لٔارش̑یف الوطنيلمنظومة المركزة بابا  م̲ظومة ̊ل̿سة 

Եريخ المراسߧ  عرض  ،  المرجع  (    حفظ المراسلات وارشفتهاو    ˓سجیل المراسلات الصادرة والواردة إلكترونیا

المتقدم    و  العاديسهوߦ البحث والوصول للمراسلات باس̑ت˯دام البحث    مع  تحیين ...)  وما تم ̊ليها من عملیات

تحدید الهیكل الإداري و  أسماء و خطط المس̑تعملين    و قد تم  .النتائج  ˓سجیلو    المراسلات مع سر̊ة اس̑تعادة  

دة الإ̊لام̀ة بالإدارة المركزیة للوزارة    معدّة في الغرض  المزمع تعی̿نهم لإس̑تغلال المنظومة طبقا لۣذج من قˍل و˨

  إتخاذ ما یلزم من إجراءات لتركيز و إس̑تغلال المنظومة. و س̿تم 

  

  . لجرد البیاԷت العموم̀ة   PDIMSإس̑تغلال المنظومة الإلكترونیة  حول  

في إطار مقاربة شامߧ و جدیدة لإدارة  في جمیع المبادرات الوطنیة و ا߱ولیة    یعمل ا߱یوان ̊لى الإنخراط 

بما یضمن اس̑ت˯داࠐا أو إ̊ادة اس̑ت˯داࠐا أو توزیعها أو مشاركتها مع الغير دون ق̀ود   البیاԷت العموم̀ة و ̮شرها

ر ˭دمات ذات قيمة مضافة   ة صلب الهیاكل التطو̽ لعموم̀ة وا̯تهاج  في إطار ˔كر̼س مˍادئ الحكومة المف˗و˨

یاسات العموم̀ة   لى الشفاف̀ة و˓شریك المواطن في تصور السّ̑ ة   و بٕاعتبار أن  أسلوب حكم قائم̊  البیاԷت المف˗و˨
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الهیاكل المعنیة بالنفاذ  و تضمن الحق في النفاذ إلى المعلومة و بٕاعتبار أنّ    تد˭ل ضمن ال̱شر التلقائي للمعلومة

ةللمعلومة هي أیضا معنیة ب̱شر البی في تق̀يم و تحدید    للمعلومة  النفاذ  ات يمكن اس̑تعمال طلبكما انهّ    اԷت المف˗و˨

ة و ا߱یوان في    شارك،   إدراج الحق في إ̊ادة اس̑تعمال البیاԷت ضمن قانون النفاذ إلى المعلومة   البیاԷت المف˗و˨

ة ة   دورة ˔كوی̱̀ة حول الحكومة المف˗و˨ دة الإدارة الإلكترونیة    والبیاԷت العموم̀ة المف˗و˨ ببادرة تنظيم من و˨

ˊرئاسة الحكومة و بالتعاون مع البنك ا߱ولي ح̀ث تهدف هذه ا߱ورة إلى تعز̽ز الجوانب التحس̿س̑یة والتوعویة  

ة   ة والبیاԷت المف˗و˨ دد منفي مجال الحكومة المف˗و˨ ممثلي   لفائدة ̊دد من أعوان وإطارات وزراة الص˪ة و̊

طراف الفا̊ߧ في مجال الص˪ة ̊لى ̮شر البیاԷت و˓شجیع إ̊ادة د تعز̽ز قدرات مختلف الأ قص  ا߽تمع المدني 

بالت̱س̑یق مع مختلف الهیاكل   2022كما عمل ا߱یوان ˭لال س̑نة  .  اس̑ت˯داࠐا لتحسين جودة الخدمات الصحیة 

د للبیاԷت الو التابعة لوزارة الص˪ة ̊لى   بها بانمٔوذج مو˨  ها ̮شر   ̊لى ان یتمصف̀ة  جرد البیاԷت العموم̀ة و تبو̽

ةبا    .العموم̀ةلجرد البیاԷت  PDIMS  وظائف المنصة الوطنیة˭لال من  لبوابة الوطنیة للبیاԷت المف˗و˨

  

  : العمل لتكر̼س حق النفاذ إلى المعلومة   ˊرمجة خطة 

  :مصالح و هیاكل ا߱یوان تعز̽ز التعریف بقانون الحق في النفاذ الى المعلومة والٓیاته واجٓاࠀ ߱ى في إطار 

   نیة من دلیل إجراءات النفاذ إلى المعلومة  لتˌس̑یط و التعریفԶ س̑یعمل ا߱یوان ̊لى إ̊داد ̮س˯ة

ˉس̑یاسة ا߱یوان الرّام̀ة إلى ˔كر̼س مˍدأ الشفاف̀ة في العمل الإداري با߱یوان و ضمان حق المتعاملين  

لمعلومات المعنیة بالنفاذ و  مع الإدارة في النفاذ إلى المعلومات التي ت̱˗جها مختلف مصالحه مع التعریف با

دعوة كافة الٔاعوان ̊لى الإلتزام بٕا˨ترام إجراءات النفاذ إلى المعلومة و الى ˓سهیل عمل المكلفّين بالنفاذ  

  بالمعلومة .  
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   ت العموم̀ة  و العمل ̊لىԷة مواصߧ تنف̀ذ مشروع جرد البیا  ˔نمیة القدرات في مجال البیاԷت المف˗و˨

ةو تعز̽ز إ̊ادة اس̑تعما  . ل البیاԷت العموم̀ة المف˗و˨

  المشاركة في دورات ˔كوی̱̀ة لمزید التعمق في تفاصیل القانون المنظم للحق في النفاذ إلى المعلومة وس̑بل

 .˔كر̼س أحكامه

   نظومة م̲دمجة تعنى بالتصرف الإلكتروني في بالم إتمام إجراءات التكو̽ن و التركيز و الإس̑تغلال الخاصة

  .الوԶئق الإداریة و رقمنة الٔارش̑یف

  
  

  

  


