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من الدس تور التونسي حيث نص على  38الفصل عدد  بمقتضىتم تكريسه  دس توريالنفاذ ا لى المعلومة حق   

أ ن "الدولة تضمن الحق في ال علام والحق في النفاذ ا لى المعلومة وتسعى الدولة ا لى ضمان الحق في النفاذ ا لى ش بكات 

 ."التصال

أ يضا تحسين جودة الخدمات العموميةّ  الفساد و مكافحة  ويهدف حق النفاذ ا لى المعلومة ا لى تحقيق الديمقراطية 

كنولوجيات ت  تشريكه في مراحل بلورة الس ياسات العمومية ودعم اس تعمال و وير العلاقة بين ال دارة والمواطنتط و

كين لّ مواطن تكريس مبدأ  الشفافية ال دارية بتمعبر  ويعتبر هذا الحق أ هم معيار للحوكمة الرش يدة   المعلومات والتصال

قرار حق النفاذ ا لى المعلومة من قبل الحكومة التونس ي من الحق في ال طلاع على نشاط الهيال العمومية ة للدولة، تّم ا 

على الوثائق التي تم  بالطلاعذلك  و 2016مارس  24المؤرخ في  2016لس نة  22بمقتضى القانون ال ساسي عدد 

مهما كان شكلها  قئبها أ و بطلب ال طلاع على الوثانشرها مس بقا من قبل الهيال العمومية للدولة بمواقع الواب الخاصة 

ذا كان توفير الوثائق المطلوبة  أ و وعاؤها أ و تاريخها مباشرة أ و بطرق أ خرى والحصول عليها مجانا أ و بمقابل بس يط )ا 

يقتضي جملة من المصاريف( باس تثناء بعض المعلومات غير المتاحة للنفاذ التي تمس بالحياة الخاصة والمعطيات الشخصية 

-24الفكرية أ و تلحق ضررا بال من العام أ و بالدفاع الوطني أ و العلاقات الدولية كما جاء بالفصول أ و المتعلقة بالملكيةّ 

 .من القانون ال ساسي 25-26-27

يتم الحصول على الوثائق المطلوبة بعد تقديم مطلب ا طلاع يتضمن معطيات أ ساس ية يتولى المكلف بالنفاذ  و

تاحة الوثائق  ابة لهذه المطالب تبعا لآجال محددة في الغرض وا لى المعلومة دراس ته ومتابعته ويتم الاس تج في صورة عدم ا 

أ و عدم ال جابة أ و الرفض فا ن لطالب المعلومة الحق في التظلم في مرحلة أ ولى لدى رئيس الهيكل أ و هيئة النفاذ ا لى 

 .المعلومة والطعن في مرحلة ثانية لدى المحكمة ال دارية

عتبار المكلفّ بالنفاذ  ا لى المعلومة و نائبه حلقة أ ساس ية في تكريس حق النفّاذ ا لى المعلومة تطبيقا ل حكام و با 

لى  الذي ينص على أ ن يتولى المكلف بالنفاذ و قتضيات القانونلم  اتطبيق و  ، 2016لس نة  22القانون ال ساسي عدد  ا 

عداد تقرير س نوي حول النفاذ ا لى المعلومة خلال الشهر ال ول من الس نة الموالية لس نة النشاط و رفعه بعد  المعلومة ا 
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 على ذمة سلطة ال شراف و للعموم عبر نشره على موقع وضعه و    مصادقة رئيس الهيكل ا لى هيئة النفاذ ا لى المعلومة

قدمة ا لى أ هم المعطيات العامة المتعلقة بمطالب النفاذ ا لى المعلومة الم خلاله من يس تعرض حيث بوابة ال ستشفاء بالمياه

ضافة ا لى  2023س نة  هيال و مصالح الديوان خلال و  يفو ال رش   المتخذة في مجال التصرف في الوثائق ءاتاال جر ا 

 .لمزيد تكريس حق النفاذ ا لى المعلومة اللازمةوالتوصيات  ال قتراحات

  بالمياه والاستشفاءيوان الوطني للمياه المعدنية الد من بمبادرة المعلومات شرن : 

 

ستباقيامن أ جل الملائمة مع أ حكام هذا القانون ال   على  2023خلال س نة عمل الديوان  ساسي في نشر المعلومة ا 

 بوابة موقع علىواء س  الوثائق والبيانات التي حووزتهنفاذ العموم ا لىشر المعلومات والوثائق التي تتماشى وشروط ن 

لى البيانات قصد  Wellness Tunisia المحمولة التطبيقة و المالتميديا بمنظومة و بالمياه ال ستشفاء تيسير نفاذ المواطن ا 

عطاء في المتمثلّ التشريعي للخيار اتا كيد و المعطيات و الخدمات العمومية على الخط با يسر التقنيات الرقمية الممكنة  ا 

 للمعلومة التلقائي بالنشر المتعلقّ من ممكن قدر أ كبر عن ال فصاح لمبدأ   اتكريس و للمعلومات التلقائي للنشر ال ولوية

تاحتها بشكل منتظم و محيّن للمواطن   .بصفة دورية وفي شكل قابل للاس تعمال المعلوماتوالحرص على ا 

العمل  يين المس تمر وعلى التح  المكلف بالنفاذ و نائبهعمل  التابعة له صالحالمو  هيالال مختلف  معبالتنس يق  هذا و  

ثراء محتوى مواقع الواب و التواصل الخاصة  على المعلومات المشمولة  وجميع المعطيات  و قد شمل التحيين بالديوانا 

 :على غرار المعلومات التالية بالبوابةبواجب النشر التلقائي 

  مشاريع ال ستثمار في قطاع ال ستشفاء بالمياهقائمة 

  لكترونيا المرتبطة بالخدمات التي يسديها على غرار المطبوعات قائمة الوثائق المتوفرة لدى مصالح الديوان ا 

دارية كال   لكترونية الخاصة بمتابعة ال  طاقة ب وضع ال س تمارة الخاصة  و مخزون المياه المعدنية المعلبةس تمارة ال 
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س تبيان رضا الحرفاء عن خدمات المخبر و  آيزو الديوان مخبر عتمادشهادة ا   معايير قبول العيّنات و الحريف و ا    أ

17025. 

  و المعطيات  2022المعلومات ال حصائية حول التوافد على مختلف مراكز ال ستشفاء بالمياه لس نة

 .2022ال حصائية الخاصة بوحدات تعليب المياه المعدنية خلال س نة 

 نجازاته ذات الصلة بنشاطه المعلومات المتعلقة ببرامج الديوان  .وخاصة ا 

  لى المعلومة، تتضمن البيانات المنصوص عليها بالفقرة ال ولى من الفصل قائمة اسمية في المكلّفين بالنفاذ ا 

لى من هذا القانو 32 ضافة ا  لكتروني المهنين ا   عناوين بريدهم ال 

  لى المعلومة لس نة  .2022التقرير الس نوي للنفاذ ا 

 :النفاذ ا لى المعلومة حسب الطلب

كن الحصول يم الحصول على المعلومة بالنس بة للشخص الطبيعي أ و المعنوي عن طريق مطلب كتابي طبقا لنموذج يتم

أ و على ورق عادي ويتم   www.hydrotherapie.tnعلى نموذج المطلب من موقع  بوابة ال ستشفاء بالمياه 

يداع لى المركزي الضبط لدى مكتب مباشرة ها   مقابل وصل يسلم وجوبا أ و عن طريق البريد مضمون الوصول ا 

كتروني ال  أ و عن طريق البريد  البلفيدير تونس 1002 - المدينة المنورةنهج العنوان 

thermalisme@thermalisme.nat.tn ن تضمّ الم طلب الميتم الحصول على الوثائق المطلوبة بعد تقديم  و

لى المعلومة ومعالجتها والرد علتلقي  لنفاذبايتولى المكلف  حيثالضرورية معطيات لل  في الآجال يها مطالب النفاذ ا 

 .بالتنس يق مع هيال و مصالح الديوان التي حددها القانون

لى المعل 13  ، 2023خلال س نة  ورد على الديوانهذا و قد  البريد  مطالب عبر 8منها ومة مطلب نفاذ ا 

مطالب عبر مكتب الضبط المركزي و بلغ عدد مطالب النفاذ ا لى المعلومة المقدمة من قبل ال شخاص   5كتروني و ال  

http://www.hydrotherapie.tn/ar/%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87/%D9%85%D9%86-%D9%86%D8%AD%D9%86/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D9%8A%D8%B2%D9%88-17025/
http://www.hydrotherapie.tn/ar/%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87/%D9%85%D9%86-%D9%86%D8%AD%D9%86/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D9%8A%D8%B2%D9%88-17025/
http://www.hydrotherapie.tn/
mailto:thermalisme@thermalisme.nat.tn
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جابة  ، مطالب 02مطلبا، فيما بلغ  عدد مطالب الواردة عن ال شخاص المعنويين  11الطبيعيين  قام الديوان بال 

 . المطالب الواردة في الآجال القانونية على % 100بنس بة 

 

 

 

 

 

.



 

 

 2023 الديوان بعنوان س نةالواردة على مطالب النفاذ ا لى المعلومة حول معطيات  

عدد 

 المطلب

 طريقة ورود المطلب

 المرجع

 

 ورود المطلب تاريخ

 

 موضوع طلب النفاذ طالب المعلومة

 المعلومةالصورة المطلوبة للنفاذ ا لى 

 الهيكل المعني بالرد على مطلب

 

مكتب 

 الضبط

البريد 

 ال لكتروني

على عين 

 المكان

نسخة 

 ورقية

نسخة 

لكترونية  ا 

 مقتطفات من المعلومة

01 X  03 
 مواطن عادي  2023 جانفي 02

  X X منبع مياه معدنية حولمعلومات 
      حاطة بالمستمررينال دارة الفرعية للا  

 و التراخيص و التصنيف

معلومات حول ا حداث وحدة تعليب مياه 

 معدنية.

 2023جانفي  02تّم مد طالب النفاذ على عين المكان بالمعلومة المطلوبة بتاريخ  ملاحظات المكلفّ بالنفاذ ا لى المعلومة : 

02 X  211 
الحصول على معلومات ل حداث وحدة  مواطن عادي 2023جانفي  17

 تعليب مياه
X   

و  حاطة بالمستمررينال دارة الفرعية للا  

 التراخيص و التصنيف

نسخة ورقية ل هم منابع المياه المعدنية 

 .ودة بتونسالموج

 2023جانفي  17تّم مد طالب النفاذ على عين المكان بالمعلومة المطلوبة بتاريخ  ملاحظات المكلفّ بالنفاذ ا لى المعلومة :   

03 
 

 
X 212 

ياه م لمشروع تعليب  ا رشادات قانونية شركة 2023جانفي  17

  معدنية
  X 

و  حاطة بالمستمررينال دارة الفرعية للا  

 التصنيفالتراخيص و 

 و     الشروط العامة لتنظيم ال س تغلال 

 ال نتاج بقطاع المياه المعلبة  

 .(2023جانفي  26بتاريخ  342)مراسلة المكلفّ بالنفاذ عدد  212للرد على مطلب عدد  حاطة بالمستمررين و التراخيص و التصنيفملاحظات المكلفّ بالنفاذ ا لى المعلومة : التنس يق مع ال دارة الفرعية للا  

   340عبر المراسلة عدد  2023جانفي  26تمت ال جابة على المطلب المذكور بتاريخ  



 

04  X  

 شركة 2023جانفي  31
معطيات ا ضافية حول الوضعية الحالية و 

 القانونية لمشروع لتعليب المياه 
  X 

      حاطة بالمستمررينال دارة الفرعية للا  

 و التراخيص و التصنيف

معطيات حول الوثائق المصاحبة لكراس 

آجال و مدة صلوحية   الموافقةالشروط و أ

 .المبدئية و شروط التجديد

 .( 2023فيفري  13بتاريخ  482و  483و ا دارة الفرعية للشؤون القانونية )مراسلة المكلفّ بالنفاذ عدد  التصنيف حاطة بالمستمررين و التراخيص وملاحظات المكلفّ بالنفاذ ا لى المعلومة : التنس يق مع ال دارة الفرعية للا  

   484عبر المراسلة عدد  2023فيفري  13تمت ال جابة على المطلب المذكور بتاريخ  

05 X  544 

 مواطن عادي 2023فيفري  03
الحصول على معلومات ل حداث وحدة 

 مياهتعليب 
X   

       حاطة بالمستمررينال دارة الفرعية للا  

 و التراخيص و التصنيف

كراس شروط يضبط الشروط العامة 

لتنظيم ال س تغلال و ال نتاج بقطاع المياه 

 المعلبة  

 2023فيفري  03وحدة تعليب مياه بتاريخ تّم مد طالب النفاذ على عين المكان بالمعلومة المطلوبة ل حداث  ملاحظات المكلفّ بالنفاذ ا لى المعلومة :   

06  X 991 

 طالب 2023مارس  06
معطيات حول المياه المعدنية بمنطقة 

 الحامة من ولية قابس
  X دارة الدراسات و البرامج  ا 

معطيات حول المياه المعدنية بمنطقة الحامة 

من ولية قابس و الدراسات المنجزة 

 بالمنطقة

 2023مارس  10تمتّ ال جابة على المطالب المذكورة عبر البريد ال لكتروني  

07  X 990 
معطيات حول موقع حمام ملاق من  طالب 2023مارس  09

 ولية الكاف
  X دارة الدراسات و البرامج  ا 

 دراسة تهيئة منطقة حمام ملاق

   2023مارس  29تمتّ ال جابة على المطالب المذكورة عبر البريد ال لكتروني  

08  X 1290 
ا ستراتيجية تونس في قطاع ال ستشفاء  باحث 2023مارس  30

 بالمياه
  X دارة الدراسات و البرامج  ا 

تقديم حول ا ستراتيجية تطوير قطاع 

 ال ستشفاء بالمياه بتونس



 

  

 عبر البريد ال لكتروني 2023أ فريل  11تمتّ ال جابة على المطلب المذكور بتاريخ  ملاحظات المكلفّ بالنفاذ ا لى المعلومة :  

09 X  1906 

 موطن عادي 2023ماي  29
كيفية الحصول على ترخيص ل س تغلال 

 مؤسسة للمياه المعدنية
X   

و  حاطة بالمستمررينال دارة الفرعية للا  

 التصنيف التراخيص و

كراس شروط يضبط الشروط العامة 

لتنظيم ال س تغلال و ال نتاج بقطاع المياه 

 المعلبة  

  

 2023ماي  29تّم مد طالب النفاذ على عين المكان بالمعلومة المطلوبة بتاريخ  ملاحظات المكلفّ بالنفاذ ا لى المعلومة :  

10  X  

مياه لل  معطيات حول ال س تهلاك الفردي طالب 2023ماي  30

ا لى حدود  2010المعدنية منذ س نة 

 2023س نة 

  X مصلحة ال حصائيات 

ا حصائيات معدل ال س تهلاك الفردي 

ا لى غاية  2010للمياه المعدنية من س نة 

 2022س نة 

 ( 2023جوان  07بتاريخ  1557مراسلة عدد  ملاحظات المكلفّ بالنفاذ ا لى المعلومة : التنس يق مع المكلفّة بال حصائيات للرد على مطلب النفاذ )

  2023جوان  07بتاريخ  1757تمتّ ال جابة على المطلب المذكور عبر المراسلة عدد  

11 X  2522 

 مواطن عادي 2023جويلية  24

   X كرّاس شروط
و  حاطة بالمستمررينال دارة الفرعية للا  

 التراخيص و التصنيف

كراس شروط يضبط الشروط العامة 

ياه ال نتاج بقطاع الم  لتنظيم ال س تغلال و

 المعلبة  و دليل المستمرر

 2023جويلية  24ملاحظات المكلفّ بالنفاذ ا لى المعلومة : تّم مد طالب النفاذ على عين المكان بالمعلومة بجميع الوثائق المطلوبة بتاريخ 

12  X 3331 
معطيات حول مشروع المدينة  طالب 2023سبتمبر  29

 ال ستشفائية بالخبايات
  X دارة الدراسات و البرامج  ا 

معطيات حول دراسة تهيئة المدينة 

 ال ستشفائية بالخبايات



 

 2023أ كتوبر  11ملاحظات المكلفّ بالنفاذ ا لى المعلومة :  تمتّ ال جابة على المطالب المذكورة عبر البريد ال لكتروني   

13  X 4346 
عدنية الم معطيات حول الرقابة على المياه صحفي 2023ديسمبر  01

 المعلبّة
  X 

دارة المخابر و متابعة المنتوج  ا 

 ال دارة الفرعية للا تصال

نتوج م  النصوص القانونية و الترتبية لمراقبة

   المياه المعلبة

   2023ديسمبر  13بتاريخ  4346تمتّ ال جابة على المطالب المذكورة بمقتضى مراسلة عدد 

  

 

 

 

 

 

 

 

واردة في أ سرع الآجال  جابة على المطالب المما يجعل عدد المطالب الواردة في تراجع كما يحرص الديوان على ال   طلبات النفاذ بيانات موضوعيحرص الديوان على نشر جميع ال 



 

 

 

 ال جراءات المتخذة فيما يتعلق بالتصرف في الوثائق:

 

طار العمل على تطوير منظومة مندمجة تعنى بالتصرف ال لكتروني في الوثائق ال دارية و رقمنة ال رش يف  في ا 

صرف رقمنة جميع المراسلات ال دارية و توحيد طريقة الت بما يضمنتركيز منظومة "عليسة" حرص الديوان على 

طبقا للقوانين  لبينيلترابط اا عبر الوطنيل رش يف لمنظومة المركزة بابا منظومة عليسةربط س يعمل على  فيها و

لكترونيامن المنظومة مصالح الديوان تمكن و س    الجاري بها العمل           تسجيل المراسلات الصادرة والواردة ا 

سهولة  مع ..(تحيين . عرض تاريخ المراسلة وما تم عليها من عمليات، المرجع )  حفظ المراسلات وارشفتهاو 

 تسجيل و المراسلاتالمتقدم مع سرعة اس تعادة  و العاديالبحث والوصول للمراسلات باس تخدام البحث 

تحديد الهيكل ال داري و  أ سماء و خطط المس تعملين المزمع تعيينهم ل س تغلال المنظومة طبقا  و قد تم .النتائج

لزم من ا تخاذ ما يو سيتم الصحة لوزارة زية دة ال علامية بال دارة المركمن قبل وح لنماذج معدّة في الغرض

س تغلال المنظومة حداثو  ا جراءات لتركيز و ا  حسابات خاصة با عوان الديوان ل س تغلال المنظومة لدى  ا 

  RNIA2الش بكة الوطنية اال دارية المندمجةكما شرع الديوان في تركيز خدمة  .مصالح المركز الوطني للا علامية

 و لضمان الربط الرقمي  و ال تصال بمنصة الترابط البيني المركزة بالمركز الوطني للا علامية ل س تغلال منظومة

س تغلال المنظومةتنظيم التكو   .ين المرافق للشروع في ا 

 

 المفتوحة : البيانات العمومية

س تخدام البيانات المفتوحة  طار تطبيق الس ياسة الوطنية و تنفيذ ال طار التشريعي الداعم و المنظم لنشر و ا  في ا 

عداد الس ياسات العامة وو  مبادئ الشفافية والمساءلةبهدف مزيد تعزيز  متابعة  دعم مشاركة العموم في ا 

دارة و تحسين جودة و تنفيذها و نخرط ا   ،نجاعة الخدمات العمومية تقييمها و العمل على تحديث ال 



 

 الوطنيةصة المن المساهمة في تطعيم من خلالبرنامج البيانات العمومية المفتوحة  في 2023الديوان س نة 

رئيس ية دراج البيانات الخاصة بمنابع المياه المعدنية باجمههورية التونس ية تتضمن العنار  البا   للبيانات المفتوحة

عنوان البيانات، الوصف، دورية التحديث الكلمات الرئيس ية ،التغطية  الزمنية،  منتج و مصدر البيانات،... 

عدادها ضمن المراحل الس وثيقة البياناتبال عتماد على   وحة وبصورة مقروءة بصيغة مفت ابقةالوصفية التي تم ا 

أ ليا وغير خاضعة لقيود متعلقة حوقوق الغير في حماية معطياته الشخصية و ملكيته الفكرية والحقوق ال خرى 

لى المعلومة  .المشمولة حوماية قانونية من أ جل تكريس الشفافية من جهة و تيسير النفاذ ا 

 

 

 بـ : البيانات الخاصة نشرالديوان على و س يعمل 

ال ستشفاء بمياه البحر و مراكز ال ستشفاء بالمياه العذبة و محطات ال ستشفاء بالمياه  مراكز -

 .المعدنية و حمامات المعدنية

 .زيارات المراقبة  و التحاليل التي تّم ا جرائها بمخبر الديوان للس نة المنقضية  -



 

س بيانات الخاصة بوحدات تعليب المياه  المعدنية و معطيات التال  - تشفاء بمياه وافد على مراكز ال 

 .البحر و محطات ال ستشفاء بالمياه المعدنية

الديوان ضمن لجنة تنظيم مشاركة وزارة الصحة بمختلف فعاليات المسابقة الوطنية ل عادة اس تعمال  شارككما 

لكترونية ببادرة تنظيم من وحدة ال دارة  "OpenGovDataHack2023" البيانات المفتوحة في نسختها ال 

 .برئاسة الحكومة و بالتعاون مع البنك الدولي

 :2024خلال س نة  العمل لتكريس حق النفاذ ا لى المعلومة برمجة خطة

طار  آجاله لدى في ا   :يال الديوان مصالح و ه تعزيز التعريف بقانون الحق في النفاذ الى المعلومة وأ لياته وأ

  عداد  2024شرع الديوان في تنفيذ برنامج س نة  ا جراءات ''دليل نسخة ثانية منو قد تم تصميم و ا 

لى النفاذ  و أ عوان ذمّة على وضعه و 2024 لس نة جانفي شهر خلال  '' اعليه الحصول و المعلومة ا 

طارات  لقةالمتع و الادراة بعهدة المنوطة الواجبات و جراءاتال   جميع لتوضيح ذلك و الديوان ا 

لى النفاذ حق بتطبيق   .  المعلومة ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 حداث تمتّ برمجة لكتروني مؤمن ببوابة ال ستشفاء بالمياه ا  علومة من يمكن طالب النفاذ ا لى الم فضاء ا 

لكترونيةباس تعمال الاس تمارة تعمير طلب النفاذ  رسالها مباشر  ن م ا   ة للديوان.تعمير بيانات اللازمة و ا 

 تحسين جودة ف بهد المفتوحة ا لى تعزيز نشر المعطيات العمومية المشاركة في المجهود الوطني الرامي   

عادة اس تعمالها في مجال  و نجاعة الخدمات العمومية و المساهمة بتكار الا و التحول الرقميفي ا 

 .التكنولوجي

  ة المشاركة في دورات تكوينية لمزيد التعمق في تفاصيل القانون المنظم للحق في النفاذ ا لى المعلومبرمجة

 .وس بل تكريس أ حكامه

  تمام ا جراءات التكوين و التركيز و ال س تغلال الخاصة لبالم ا  كتروني في نظومة مندمجة تعنى بالتصرف ال 

 .الوثائق ال دارية و رقمنة ال رش يف

 تصالية محامل و وسائلتوفير ا لى المعلومة من خلال النفاذ ا همية التوعية ب تعزيز مزيد  .ا 

 

 

 


